Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

§1. REGULAMIN

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady
Swiadczenia przez Minicredit Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Migdatowa 4, 02-796 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000371165, NIP 5252494263, REGON 142694604, RIP: RIP0O00616, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 5 225 000,00 zt zwanej dalej Spétkg, ustug drogg elektroniczng, udostepnianych w ramach
Portalu internetowego Spétki pod adresem internetowym www.minicredit.pl.

§2. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymuja znaczenia nadane im ponizej:

1. Dziat Obstugi Klienta/Uzytkownika — zespdt pracownikdow lub wspdtpracownikow Spotki,
uprawnionych do kontaktu i obstugi Klienta/Uzytkownika w imieniu Spofki;

2. Hasto - Cigg znakdéw alfa-numerycznych ustanowionych przez Uzytkownika/Klienta,
umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje i weryfikacje tozsamosci Uzytkownika/Klienta w
Systemie teleinformatycznym Spétki;

3. Login — adres e-mail Uzytkownika/Klienta, wskazany w Koncie Klienta/Uzytkownika za pomocg
ktérego Uzytkownik/Klient loguje sie do Konta Uzytkownika/Klienta, ktéry podlegat
wczesniejszej autoryzacji w zakresie czynnosci dokonanych przez Uzytkownika/Klienta;

4. Spoétka - Minicredit spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
mieszczaca sie pod adresem ul. Migdatowa 4, 02-796 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000371165, NIP
5252494263, REGON 142694604, RIP: RIPO00616, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 225
000,00 zt.

5. Strona internetowa — strona www.minicredit.pl

6. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

7. Wniosek o Pozyczke —wniosek o zawarcie umowy pozyczki, ztozony przez Klienta/Uzytkownika
za posrednictwem Systemu teleinformatycznego Spdtki, po zalogowaniu do Konta

Uzytkownika/Klienta;

8. Umowa Pozyczki - umowa o kredyt konsumencki zawierana w oparciu o wzorzec Umowy
Pozyczki  Minicredit.pl, pomiedzy Klientem/Uzytkownikiem a Spétkg na wniosek
Klienta/Uzytkownika ztozony w Systemie teleinformatycznym Spdtki.

9. Ustuga — ustuga swiadczona przez Spoétke drogg elektroniczng, bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na
indywidualne Zzgadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra
jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, okreslona w pkt. IV
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Regulaminu, polegajgca m.in. na zapewnieniu Uzytkownikowi/Klientowi dostepu do Konta
Uzytkownika/Klienta i mozliwosci ztozenia Dyspozycji za posrednictwem  systemu
teleinformatycznego Spétki.

Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z
2017 r. poz. 1219 ze zm.)

Osoba fizyczna — konsument w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny.

Uzytkownik/Klient — osoba fizyczna, ktéra skutecznie zatozyta Konto Uzytkownika w Systemie
teleinformatycznym Pozyczkodawcy.

Konto Uzytkownika/Klienta — wydzielona przestrzen w Systemie teleinformatycznym
Pozyczkodawcy, z ograniczonym dostepem, zastrzezonym dla innych Uzytkownikow, do ktdrej
Uzytkownik posiada dostep za posrednictwem Strony Internetowej, po prawidtowej
identyfikacji adresu poczty elektronicznej i podaniu prawidtowego hasta dostepu,
umozliwiajgca Uzytkownikowi sktadanie Dyspozyciji.

Dyspozycje — oswiadczenia woli sktadane przez Uzytkownika w Systemie Teleinformatycznym
Pozyczkodawcy, na wydzielonym koncie Uzytkownika, dokumentowane przez Pozyczkodawce
w formie Logdw.

Log — zdarzenie, czynno$¢ odnotowana w rejestrze zdarzedn lub dzienniku zdarzen,
prowadzonych w strukturach Systemu teleinformatycznego Pozyczkodawcy.

System teleinformatyczny/Serwis — zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysyfanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla
danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne

§3. CEL REGULAMINU

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia Ustug przez Spdtke, za
posrednictwem Strony internetowej, ktéra wspéttworzy system teleinformatyczny Spotki,
warunki zawierania i rozwigzywania uméw o S$wiadczenie takich Ustug, a takie tryb
postepowania reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegdlnosci do skfadania oswiadczen woli
w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i w catosci akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do
Spotki tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci moggcych wprowadzi¢ w btad oraz
tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia systemow
teleinformatycznych.

Regulamin nie ma zastosowania do innych ustug swiadczonych przez Spétke w zakresie, w jakim
zasady korzystania z ustug s3 uregulowane odrebnymi umowami, regulaminami i
uzgodnieniami poczynionymi miedzy Spétka a Uzytkownikiem.

§4. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin zostat opracowany na podstawie przepiséw Ustawy.

Regulamin jest kazdorazowo udostepniony Uzytkownikom Systemu Teleinformatycznego,
nieodptatnie, za posrednictwem Strony Internetowej w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie. Udostepnienie Regulaminu nie podlega zadnym ograniczeniom
wobec Uzytkownika. Jednoczesnie tres¢ Regulaminu udostepniana jest Uzytkownikowi na
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trwatym nosniku danych poprzez wiadomos$¢ e-mail skierowang na podany w Koncie adres
poczty elektronicznej.

Uzytkownik rozpoczyna korzystanie z Ustug MiniCredit Sp. z o.0. poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego i pozytywne zweryfikowanie, wskazanego przez Uzytkownika
numeru telefonu oraz wskazanego przez Uzytkownika adresu mailowego.

Wypetnienie formularza rejestracyjnego i pozytywne zakoriczenie procesu weryfikacji numeru
telefonu oraz adresu mailowego jest réwnoznaczne ze skutecznym utworzeniem przez
Uzytkownika Konta Uzytkownika w Serwisie, za posrednictwem ktérego Uzytkownik
uprawniony jest do skfadania Dyspozycji stanowigcych wyrazenie przez niego oswiadczenia
woli objetego Dyspozycja.

Decyzja w sprawie przyznania badz nie Pozyczki, nie ma wptywu na skuteczno$é¢ utworzenia
Konta Uzytkownika w Serwisie.

Obowigzkiem Uzytkownika jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu i zaakceptowanie jego
postanowien, przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

Rozpoczecie korzystania z Ustug, objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie
z jego trescig, zrozumienie oraz petng akceptacjg jego warunkdw.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, w tym z udostepnianiem w nim
informacji, wytgcznie na wiasny uzytek osobisty, zgodnie z przeznaczeniem Serwisu, przepisami
prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, poczawszy od momentu
rozpoczecia korzystania z Serwisu.

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne.

Zalogowanie do Konta Klienta wymaga pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika za
posrednictwem danych dostepowych do Konta znanych wytgcznie Uzytkownikowi.

§5. ZAKRES UStUG

Spétka swiadczy drogg elektroniczng ustugi za posrednictwem Serwisu o nastepujacej tresci:
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Utworzenie Konta Uzytkownika, w profilu Klienta/Uzytkownika;

Mozliwos¢ ztozenia Dyspozycji za posrednictwem Konta Klienta;

Weryfikacja i prowadzenie profilu Klienta;

Prowadzenie rejestru zdarzen w formie elektronicznej, przechowywanych w formie logdw;
Sktadanie Wnioskéw o Pozyczke;

Aktualizacje danych osobowych w profilu Klienta, na wyrazne zlecenie Klienta, w zakresie
podanych przez niego aktualizacyjnych danych osobowych;

Dostep do aktualnego stanu zobowigzania Uzytkownika, wynikajgcego z zawartej za
posrednictwem Serwisu Umowy;

Szybki dostep do informacji o sptacie zobowigzania, w tym w szczegélnosci o terminie spfaty
zobowigzania, rachunku bankowym do sptaty, na ktéry ma zosta¢ dokonana spfata
zobowigzania, wynikajgcego z zawartej za posrednictwem Serwisu Umowy Pozyczki;
Wystawienie dodatkowego odpfatnego zaswiadczenia o catkowitej spfacie Pozyczki — jako
Swiadczenie ustugi fakultatywnej tj. niezaleznie od potwierdzenia sptaty Pozyczki w formie
wybranej przez Uzytkownika.

W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody - informowanie Uzytkownika o
przystugujgcych mu promocjach, rabatach oraz o oferowanych przez Spétke lub jej partneréw
biznesowych produktach i ustugach;

§6. WYMAGANIA TECHNICZNE



W celu prawidfowego korzystania Serwisu, dostarczanego przez Spotke, z posrednictwem
Konta Klienta, konieczne jest spetnienie wskazanych ponizej wymagan technicznych, w postaci:
a) komputer (PC, Mac, inny) lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

b) korzystanie z przegladarki internetowej Internet Explorer 7.0 (lub nowszej) albo Mozilla
Firefox 3.6 (lub nowszej) obstugujgcej pliki Cookies, JavaScript oraz Adobe Flash Player (dla
niektorych tresci);

c) dostep do poczty elektronicznej (e-mail);

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) korzystania ze Strony Internetowej i Konta Klienta w sposdb zgodny z Regulaminem,
prawem powszechnie obowigzujgcym oraz dobrymi obyczajami, obejmujgcym miedzy
innymi poszanowaniem praw oséb trzecich takich jak dobra osobiste czy prawo wiasnosci
intelektualnej;

b) podania wytgcznie prawdziwych, prawidtowych, dokfadnych, kompletnych i nie
wprowadzajgcych w btad danych osobowych odnoszgcych sie wytgcznie do jego osoby;

c) nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym, czy w jakikolwiek sposéb naruszajgcy
prawa o0sob trzecich lub Spétki;

Uzytkownik korzystajacy z Serwisu powinien uzywac legalnego oprogramowania, posiada¢ na
biezgco aktualizowane oprogramowanie antywirusowe oraz firewall.

W celu prawidtowego dziatania Serwisu przeglagdarka powinna mie¢ ustawienia
bezpieczenstwa na poziomie przynajmniej Srednim.

Wytaczenie funkcji obstugi Cookies nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug, jednakze moze
w niektorych sytuacjach prowadzi¢ do utrudnied w pofgczeniu ze Strong Internetowa. Tym
samym Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu ze Strony
Internetowej lub Konta Klienta wynikajgce z wytgczenia przez Klienta obstugi Cookies w
jakimkolwiek zakresie.

§7. INFORMACJE O PROCESIE ZAWARCIA UMOWY POZYCZKI, W TYM O CZYNNOSCIACH
TECHNICZNYCH SKLADAJACYCH SIE NA PROCEDURE ZAWARCIA UMOWY POZYCZKI

Swiadczone przez Spétke ustugi elektroniczne, na podstawie niniejszego Regulaminu oraz
zatozenie przez Uzytkownika aktywnego Konta Uzytkownika, ma na celu stworzenie Serwisu,
umozliwiajgcego Spotce i Uzytkownikowi sktadanie oswiadczen woli w formie elektronicznej w
postaci Dyspozycji, umozliwiajgcych skuteczne zawarcie Umoéw Pozyczek w formie
dokumentowe;j.

Zawarcie Umowy pozyczki na odlegtos¢ mozliwie jest jedynie dla Uzytkownikéw posiadajgcych
aktywne Konto Klienta.

Zasady zawarcia i rozwigzania Umowy pozyczki, warunki, okres na jaki Umowa pozyczki moze
zosta¢ zawarta, prawa i obowigzki obu stron Umowy pozyczki oraz warunki jej wykonywania,
sg okreslone w Umowie pozyczki, ktorej wzor udostepniany jest w Serwisie.

Umowa pozyczki jest zawierana na okres wskazany we Whniosku o Pozyczke. Minimalny i
maksymalny okres na jaki mozna zawrze¢ Umowe pozyczki sg okreslone we Whniosku o
pozyczke.

Whniosek o Pozyczke mozna wypetni¢ wytgcznie w serwisie, dostepnym w domenie
www.minicredit.pl, po zalogowaniu do aktywnego i zweryfikowanego Konta Klienta. Po
wybraniu wniosku o zawarcie Umowy pozyczki, Uzytkownik wprowadza samodzielne wedle
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wtasnego uznania do systemu informatycznego dane potrzebne do okreslenia wysokosci kwoty

do sptaty i zawarcia Umowy. Na podstawie informacji podanych przez Uzytkownika, system

informatyczny wylicza koszty zwigzane z zawarciem Umowy pozyczki o czym informowany jest

Uzytkownik za posrednictwem systemu teleinformatycznego w domenie.

W trakcie wypetniania Wniosku o pozyczke dane podlegajg biezgcej walidacji (Uzytkownik jest

na biezgco informowany o nieprawidtowosciach, ktére sg mozliwe do zidentyfikowania przez

system informatyczny w wypetnianiu pdl wniosku poprzez stosowne komunikaty).

Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ we Whniosku o pozyczke wyfgcznie prawidtowe dane,

o ktére zapytywata Spétka. Za niewtfasciwe, btedne, nieprawdziwe badz niekompletne

wypetnienie danych odpowiedzialno$é ponosi wytacznie Uzytkownik we wiasnym zakresie.

Po wskazaniu parametréw finansowych Umowy pozyczki, na procedure zawarcia Umowy

pozyczki, sktadajg sie facznie nastepujace czynnosci:

a) wypetnienie danymi Uzytkownika  formularzy udostepnionych na  stronie
WwWw. minicredit.pl,

b) akceptacja wymaganych przez Minicredit Sp. z o.0. oswiadczen dotyczgcych w
szczegoblnosci: zapoznania sie i akceptacji tresci niniejszego Regulaminu, zapoznania sie i
akceptacji tresci Wzoru Umowy pozyczki,

c) udzielenie wymaganych przez Minicredit Sp z.0.0. zgdéd niezbednych w celu
przeprowadzenia procesu zawarcia Umowy pozyczki i realizacji Umowy pozyczki,

d) przejscie przez kolejne etapy sktadania Wniosku o pozyczke online na stronie
www.minicredit.pl, w tym:

l. podanie prawdziwych danych osobowych, w tym: imie, nazwisko, numer PESEL, numer
telefonu, adres e-mail;

II.  wpisanie kodu SMS przestanego na podany w formularzu numer telefonu, w celu
weryfikacji prawdziwosci podanych we Wniosku danych;

1. wpisanie kodu EMAIL przestanego na podany w formularzu adres email, w celu
weryfikacji prawdziwosci podanych we Wniosku danych;

V. zweryfikowanie zdolnosci kredytowej,

V. podanie na dalszych etapach systemu teleinformatycznego wytgcznie prawdziwych
danych osobowych, w tym, w szczegdlnosci danych w zakresie numer i seria
dokumentu tozsamosci, data waznosci dokumentu tozsamosci, numer konta,
miesieczny dochdd (netto), Zrodto przychodu, data pierwszego przychodu z tego
zrédta, cel pozyczki, stan cywilny, wyksztatcenie, dane, adresowe: kod pocztowy,
miasto, ulica, numer ulicy, numer lokalu;

VI. weryfikacji danych konta bankowego za posrednictwem ustugi Transactionlink.

Zawarcie Umowy pozyczki nastepuje poprzez ztozenie zgodnych oswiadczen woli przez
Uzytkownika i Minicredit Sp z o0.0. Za oswiadczenie woli Uzytkownika uznaje sie ztozenie w
formie elektronicznej Dyspozycji zatwierdzajgcej kwote przyznanej Pozyczki, za oswiadczenie
woli Minicredit uznaje sie ztozenie dyspozycji wyptaty Pozyczki.

Wykonanie wskazanych w powyzszych zapisach Regulaminu czynnosci skutkuje skutecznym
zawarciem Umowy pozyczki.

Umowa potwierdzajaca zawarcie Umowy pozyczki jest wysylana za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres podany przez Uzytkownika we Wniosku o pozyczke, a takze dostepna
jest kazdorazowo po zalogowaniu sie Uzytkownika w Koncie Klienta.
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§8. INFORMACJE O WYSTAWIENIU ZASWIADCZENIA O CALKOWITEJ SPLACIE POZYCZKI

Uzytkownik, po catkowitej sptacie Pozyczki, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o wystawienie

przez Spotke zaswiadczenia o catkowitej sptacie kazdej Pozyczki, zaciggnietej za posrednictwem

Serwisu, bez wzgledu na czas, ktéry uptynagt od momentu jej sptaty. Wystawienie zaswiadczenia

jest ustugg fakultatywng (dobrowolng) i odptatng. Wniosek nalezy ztozy¢ internetowo.

Wystawienie zaswiadczenia nie stanowi ustugi dodatkowej w rozumieniu Ustawy o kredycie

konsumenckim jako ustuga, ktéra nie jest niezbedna do uzyskania kredytu ani otrzymania go

na okre$lonych warunkach, przez co nie wptywa na catkowity koszt Pozyczki.

Zaswiadczenie o catkowitej sptacie Pozyczki wystawiane jest po uiszczeniu przez Uzytkownika

odpowiedniej optaty, ktérej wysokos¢ uzalezniona jest od formy zaswiadczenia wybranej przez

Uzytkownika i wynosi odpowiednio:

a) 61,50 ztotych (50 ztotych + VAT) — tytutem wystawienia zaswiadczenia w formie
elektronicznej (pdf) przesytanego przez Spdtke na wskazany przez Uzytkownika w Koncie
Klienta adres e-mail,

b) 98,40 ztotych (80 ztotych + VAT) - tytutem wystawienia zaswiadczenia w formie tradycyjnej
pisemnej, przesytanego przez Spétke na wskazany przez Uzytkownika w Koncie Klienta
adres zamieszkania.

Podane kwoty stanowig kwoty brutto, tj. zawieraja w sobie podatek VAT w wysokosci 23%.

Optaty, o ktérych mowa powyzej obejmujg koszty przygotowania, podpisania, zarchiwizowania

i przekazania dokumentu Uzytkownikowi.

Spotka wystawi zaswiadczenie w terminie do 7 dni roboczych od dnia zaksiegowania optaty.

Standardowa informacja o catkowitej sptacie Pozyczki przekazywana jest kazdorazowo

Uzytkownikowi niezwtocznie po zaksiegowaniu catkowitej sptaty nieodptatnie za

posrednictwem wiadomosci sms lub e-mail. Spétka nie wymaga pobrania odptatnego

zaswiadczenia w celu potwierdzenia sptaty Pozyczki.

Spoétka wystawia fakture z tytutu wystawienia zaswiadczenia i przekazuje ja Uzytkownikowi w

formie uzaleznionej od wyboru przez Uzytkownika formy, w jakiej chce uzyska¢ zaswiadczenie

o catkowitej sptacie. Jezeli Uzytkownik ztozy wniosek o przekazanie zaswiadczenia droga

elektroniczng, Spdétka wystawia fakture droga elektroniczng. Jezeli Uzytkownik ztozy wniosek o

przekazanie zaswiadczenia droga tradycyjna, Spdtka wystawia fakture w formie pisemnej.

Kazdorazowo zaswiadczenie przesytane jest Uzytkownikowi wraz z faktura.

W razie wyboru zaswiadczenia w formie elektronicznej, Uzytkownik sktadajac wniosek o

wydanie takiego zaswiadczenia, wyraza zgode na otrzymanie faktury w formie elektronicznej

zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r o podatku od towardw i ustug (Dz. U. 2004

Nr 54 poz. 535 z pdzn. Zm.) na udostepniony adres e-mail.

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi wydania zaswiadczenia o

sptacie Pozyczki w terminie 14 dni od dni jej zawarcia, bez podania przyczyny. Aby skorzystaé z

prawa odstgpienia Uzytkownik sktada oswiadczenie o odstgpieniu —w formie elektronicznej na

adres e-mail: info@minicredit.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystani oswiadczenia
przed jego uptywem.

Jezeli Uzytkownik zazadat rozpoczecia Swiadczenia ustugi wydania zaswiadczenia o sptacie

Pozyczki przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, a nastepnie odstgpi od niej przed

petnym wykonaniem, jest obowigzany do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu ustugi

zrealizowane]j do chwili odstgpienia.
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Prawo odstgpienia od ustugi nie przystuguje Uzytkownikowi, jezeli ustuga wydania
zaswiadczenia zostata w petni wykonana za wyrazna zgoda Uzytkownika, udzielona przed
rozpoczeciem $wiadczenia, po poinformowaniu Uzytkownika, ze po petnym wykonaniu ustugi
utraci prawo odstgpienia.

W trakcie sktadania wniosku o wydanie zaswiadczenia o sptacie Pozyczki Uzytkownik wyraza
zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia oraz
potwierdza przyjecie do wiadomosci, ze po jej petnym wykonaniu utraci prawo do odstgpienia.

§9. ELEMENTY BEZPIECZENSTWA

Korzystanie z Konta Klienta mozliwe jest jedynie po uzyskaniu przez Uzytkownika pozytywnej
weryfikacji tozsamosci na podstawie wprowadzonego przez niego indywidualnego Loginu i
przypisanego do niego Hasta.

Indywidualne hasto ustalone przez Uzytkownika jest ciggiem znakéw numerycznych lub alfa-
numerycznych i skfada sie z co najmniej 6 znakdéw, matej litery, duzej litery i cyfry lub znaku
specjalnego.

Swiadczenie Ustug odbywa sie kazdorazowo z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu SSL.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu udostepnienia przez
Uzytkownika osobom trzecim Loginu lub Hasfa. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
dziatania osdéb trzecich, ktérym udostepnit Login i Hasto do Serwisu.

Uzytkownik ponosi wyfgczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ podanych przez niego danych.

§10. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Spotka przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego o Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) i Ustawa.

Administratorem danych jest Spdtka tj. Minicredit Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Migdatowe] 4, 02-795 Warszawa.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji Umowy o Konto Klienta. Podanie danych jest
dobrowolne, jednakze konieczne do zawarcia Umowy o Konto Klienta. W przypadku
niepodania danych nie ma mozliwosci zatozenia Konta Klienta i korzystania z ustug w tym
przesytania Dyspozycji. Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
ich poprawiania. W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika dobrowolnej zgody np. na
przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych, Uzytkownikowi przystuguje
uprawnienie do odwotania zgody w kazdym czasie

Spotce przystuguje prawo do przesytania Uzytkownikowi ofert zawarcia Uméw Pozyczek.
Uzytkownik moze w kazdym czasie cofng¢ zgode na przesytanie przez Spoétke ofert zawarcia
umoéw pozyczek.

Aby cofng¢ zgode marketingowg Uzytkownik moze wysta¢ wiadomos¢ e-mail zawierajgca
osSwiadczenie o tresci ,Wycofuje zgode na przesytanie ofert marketingowych” lub o podobnej
tresci na adres poczty elektronicznej: info@minicredit.pl

Dane Uzytkownika bedg przetwarzane, w celu realizacji Umowy o Konto Klienta przez okres jej
trwania.
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§11. REKLAMACIE

Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych Ustug.
Reklamacje Uzytkownik moze sktada¢:
a. Pisemnie, wysylajac przesytke pocztowg na adres siedziby Spofki
b. Ustnie, sktadajgc telefonicznie za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta pod numerem
telefonu +48 888 444 852.
c. Elektronicznie, z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej na adres
info@minicredit.pl.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane:

a. Petne ijednoznaczne oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail, adres do
korespondencji, numer telefonu, numer PESEL Ilub numer pozyczki), celem
umozliwienia Spétce identyfikacji przedmiotu reklamacji;

b. Opis problemu bedagcego podstawg ztozenia reklamacji, dokonany w miare
szczegbtowo celem umozliwienia Spofce wyjasnienie  wszelkich  okolicznosci
wskazanych w reklamacji;

c. Zadanie Uzytkownika w zakresie sposobu rozpatrzenia reklamaciji
Okredlenie sposobu w jaki Uzytkownik chce uzyska¢ odpowiedz na reklamacje
Podpis Uzytkownika — w przypadku sktadania reklamacji w formie pisemnej lub ustnej
do protokotu.

Zgtoszenia, w ktérych Uzytkownik nie jest mozliwy do zidentyfikowania nie podlegaja
rozpatrzeniu wobec braku mozliwosci prawidtowej identyfikacji zgtoszenia.

Spotka dochowa wszelkich staran, aby udzieli¢é odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne
bezzwiocznie, jednak nie pdziniej niz w terminie 30 dni od dnia wplywu zgtoszenia
obejmujgcego wszystkie informacje niezbedne do jego rozpatrzenia.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie zgtoszenia
reklamacyjnego i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Spétka w informacji przekazywanej
Klientowi, ktéry wystgpit ze zgtoszeniem reklamacyjnym:

a. wyjasnia przyczyne opdznienia

b. wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji i udziela odpowiedzi, termin ten
nie moze jednak przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji

W rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego Spdtka udziela Uzytkownikowi
odpowiedzi w formie:

a. pisemnej — przesytkg pocztowa wystang na adres Uzytkownika wskazany w zgtoszeniu
(domyslnie);

b. elektronicznej —e-mailem na adres Uzytkownika wskazany w zgtoszeniu (wytgcznie na
whniosek Uzytkownika).

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego realizowania zobowigzan
wobec Spofki.

§12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za bftedy w transmisji danych, w szczegdlnosci
spowodowane awarig systeméw teleinformatycznych, systeméw telekomunikacyjnych,
systemow zasilania oraz z powodu opdinien w dziataniu zewnetrznego operatora
zapewniajgcego transmisje danych.
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Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Strony Internetowej z przyczyn
niezaleznych od Spdtki. Ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od Spdtki, Spdtka ma prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep do Strony
Internetowej na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
Spétka nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem badz
niemoznosciag uzytkowania przez Uzytkownika lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem,
btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub transmisji danych,
wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego.

Spdtka zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu w dowolnym terminie.

W przypadku zmiany Regulaminu, Spdtka powiadamia zarejestrowanych Uzytkownikow za
pomocg wiadomosci email. Regulamin po zmianach réwniez jest zamieszczamy na Stronie
Internetowej www.minicredit.pl

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian do Regulaminu
rébwnoznaczne jest z wyrazeniem ich akceptacji. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o
Konto Klienta w terminie 14 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonaniem Regulaminu jest Sad
wiasciwy miejscowo dla Spétki.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31-03-2026.

Minicredit Sp. z o.0.
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